VERI GIZLILIGi VE GUVENLIGIi POLITIKASI

SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI iISLETMESI olarak;
“‘www.sushm.com.tr” internet sitesi ve/veya mobil uygulama (“Site ve/veya Mobil
Uygulama”) tiyesi (“Uye”) musterilerimizin, ziyaretcilerimizin ve c¢alisanlarimizin
bilgilerinin gizliligini esas ve dncelikli kabul etmekteyiz. Bilgi givenliginin saglanmasi ile
korunmasi kapsaminda “Veri Gizliligi ve Guvenligi Politikasi (“Politika”)” haline
getirdigimiz esaslarimizi bilgilerinize sunmak isteriz.

1. Politika’nin Kapsami ve Genel Bilgilendirme

SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI ISLETMESI miisterilerinin gizlilik
haklarina ve bilgilerinin korunmasina buyuk énem vermekte, bu konuda tum yasal
dizenlemelere uyumlu hareket etmekte ve asagida detaylari agiklanan esaslari
Politikamiz kapsaminda uygulamaktadir.

Politikamizda;

» Sitemizde ve/veya Mobil Uygulamamizda toplanan musteri bilgilerinin neler
oldugu,

* bu bilgilerin hangi amaglar i¢in toplandigi ve hangi sekillerde kullanildig,

* Dbilgilerin nasil degistirebilecegi,

* musterilerimizin iletisim konusundaki tercihleri ve bunlari nasil degistirebilecekleri,
bilgilerin nasil givenceye alindig,

* maugterilerimizin bilgilerinin korunmasi ile ilgili haklari vb. konular yer almaktadir.

1.1. Toplanan Bilgiler

Hizmetlerimiz ve kampanyalarimizi duyuran e-bultenlerimize ve Sitemize ve/veya Mobil
Uygulamamiza Uye olmaniz ve onay vermeniz veya Uye olmadan hizmetlerimizden
yararlanmaniz durumunda, sizlere daha iyi hizmet verebilmek adina ad, soyadi, e-posta
adresi, telefon numarasi, cinsiyet, dogum tarihi, kisisel ilgi alanlari, siparis detayi, ziyaret
detayi, fatura ve teslimat adresleri gibi bazi kigisel bilgilerinize ihtiya¢ duyacagiz. Bu
bilgiler haricinde, Site ve/veya Mobil Uygulama ziyaret sikligi ve zamanlari, siparis
verilme zamanlari ve siparis anindaki internet protokol adresi (IP) ve son oturum agma IP
adresi, ziyaret edilen Urun sayfalarinin ve siparis verilen drunlerin istatistikleri gibi toplu
istatistiksel veriler, ziyaret¢i hareket ve tercihlerini analiz etmek ve anlamak amaciyla
toplanir ve kullanilir. Bu agiklamalar ¢ergevesinde verileriniz (bilgileriniz) asagida
belirtilen amaglar icin

¢ SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI iISLETMESI internet sitesi
ve/veya mobil uygulama iginde size 6zel hesabiniz olusturulmasi igin (6rn. adiniz,
soyadiniz, e-posta adresiniz, telefon Cevrimigi hizmetler araciligiyla sipariglerinizi
islemek i¢in (Orn. isminiz, adresiniz, dogum tarihiniz)

* Teslimat durumunu bildirmek amagl e-posta ve kisa mesaj bildirileri gondermek
icin (6rn. E-posta adresiniz, telefon numaraniz)

* Haber bultenleri, anket calismalari, musteriye uygun igerik ve kampanyalar ve
kataloglar gibi pazarlama teklifleri géndermek icin (6rn e-posta adresiniz, telefon
numaraniz, isminiz ve posta adresiniz)



e Satin aldiginiz Grtnlerin teslimatinda olasi sorunlari iletmek igin (6rn. telefon
numaraniz, e-posta adresiniz, adresiniz)

* Sorulariniza cevap vermek ve yeni veya degistiriimis hizmetler hakkinda sizi
bilgilendirmek igin (6rn. e-posta adresiniz, telefon numarasi)

* Musterilerimizin aligveris tercihlerini daha iyi anlamak ve uygun pazarlama
teklifleri ve bilgileri sunmak adina Trend analizleri ve istatistiksel analizler,
arastirma ve anketler yapmak, musteriye uygun indirimler ya da kampanyalar
tanimlamak icin (6rn. E-posta adresi, alig-veris aliskanliklari, site igi gezinme
aliskanlklari)

* Cevrimici aligveris ve yasal yasta oldugunuzu dogrulamak igin (6rn. dogum
tarihiniz)

* Anketlere musterilerimizce katilim saglandigi takdirde daha iyi hizmet sunabilmek
amaciyla, koleksiyonlar ile ilgili sizlerden geribildirim almak, aligverig deneyimi ile
ilgili memnuniyetinizi 6lgmek, satin aldiginiz Granler ile ilgili memnuniyetinizi
Olgmek icgin (6r. Siparis adimlari memnuniyeti anketi, satin alinan pantolonlardan
memnuniyet anketi, yeni sezon kadin koleksiyonunda yer alan Urunlerin segimi
anketi)

* Bize ulasin formu Uzerinden tarafimiza bilgi iletildiginde mugterinin istek ve
sikayetlerine cevap verebilmek icin, (6rn. adi, soyadi, e-posta adresi, telefon
numarasi)

* Herhangi bir etkinlik s6z konusu oldugunda kisiye 6zgu kampanyalar
tasarlayabilmek, kisinin tercihlerine uygun icerik ve iletisim saglayabilmek,
yapilacak etkinlikleri haber vermek, dogru musteriye dogru mesajin iletiimesini
saglayabilmek icin, (6rn. yas, dogum tarihi, cinsiyet, kullanim sikhigi)

* Mobil uygulama s6z konusu oldugunda dogru musteriye dogru iletisimi
saglayabilmek, kullanicinin ilgisini gcekebilecek icerikleri misteriye ulastirabilmek,
uygulamayi kullanicinin cihazinin teknik 6zelliklerine gore gelistiriimesini
saglayabilmek icin (6rn. SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI
ISLETMESI uygulamasinin versiyon bilgisi, cep telefonu marka modeli, IP adresi,
isletim sistemi, konum bilgisi aktif hale getiriimisse konum bilgileri)

* Internet erigimlerine ait log kayitlari 5651 sayih “internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca kayit altina alinmakta ve
talep edilmesi halinde adli ve/veya idari merci/kurum/kuruluglarla paylasiimakta,
gerekirse sirket ici denetim sureglerinde hukuki yukimlulik gcergevesinde
islenmektedir.

» Sitenin ve/veya mobil uygulamanin guvenligini gug¢lendirmek i¢in, (6rn. Sistemlere
erisimde ¢ok faktorlu kimlik dogrulama yontemlerinin kullaniimasi veya sirket
sistemlerinin ag ve veri guvenligi icin guvenlik duvari, internet ag gegcidi, ag ve alt
ag ayrimi gibi erisim guvenlik énlemleri alinmasi gibi.

* Elektronik ticaret hukim ve sartlarini dizenleyen uluslararasi ve yerel yasal
duzenlemeler kapsaminda yukumlulUklerimizi yerine getirmek.

Onemle hatirlatmak isteriz ki; siparis olusturma esnasinda kullanilan kredi karti
bilgileri hi¢cbir sekilde sirketimiz sistemlerinde saklanmaz. Ancak girketimiz
sistemlerinden bagimsiz olarak Payu altyapisina kaydedilmis kredi karti bilgileriniz
Payu altyapisinda saklanabilmektedir. Harcama itirazlariniz oldugu takdirde vakit
kaybetmeden bankanizla gériigmenizi éneririz.

1.2. Toplanan Bilgilerin Kullanimi
Sitede ve/veya Mobil Uygulama’da toplanan bilgiler agsagidaki amaglar i¢in kullanilir:



* Siparis sUreglerini yuritmek, tamamlamak ve musterilerimizle ilgili iletisimi
saglamak

 Urlnler, servisler, etkinlikler, kampanyalar ve promosyonlarla ilgili bilgi vermek

* Musterilerimizin aligverig tercihlerini daha iyi anlamak

* Trend analizleri ve istatistiksel analizler yapmak

* Sitenin ve/veya Mobil Uygulama’nin givenligini gtu¢lendirmek

* Musteriye onunla ilgili icerigi gosterebilmek

1.3. Toplanan Bilgilerin Paylasimi

Sitede ve/veya Mobil Uygulamada toplanan bilgiler, hizmetin dogru, kaliteli ve dizgun bir
sekilde yerine getiriimesini, yasal mevzuat kapsamindaki yukumlultklerin yerine
getirilmesini, internet sitesi ve mobil uygulamanin kolay uygulanabilir olmasini, musteri
memnuniyetinin saglanmasini, sdzlesme gereginin yerine getirilmesini, hukuk islerinin
takibinin yapilmasini, musterilerin begenilerine, kullanim aligkanliklarina ve ihtiyacglarina
gore, kisiye 6zel hale getiriimesini hedeflemektedir. Belirtilen amag ile, yurticinde ve
yurtdisinda birlikte galistigimiz firmalarla (kargo, cagri merkezi, veri tabani vb. hizmet
firmalari ile), SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTiISADI ISLETMESI'nin ait
oldugu grup firmalari, igtirakleri ve kanuni yakumlulUklerin gerektirdigi noktalarda ilgili
resmi mercileri ile paylasilabilmektedir.

Ancak; bilgileriniz her haliikarda SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI
ISLETMESI tarafindan korunmakta ve bilgilerinizin paylagildig tim firmalar da ayni
onem ve gizlilik seviyesinde hareket edecektir. Bunlarin disinda bilgileriniz, herhangi bir
sekilde 3. sahis ya da tuzel kisilerle paylasilmamakta veya faaliyet disi higbir nedenle
ticari amacla kullanmamaktadir.

Uye ve ziyaretci, isbu Politika'da belirtilen sartlara uymak kosulu ile, Siteyi ve/veya Mobil
Uygulamayi kullanabilir. .

Uye veya ziyaretci, Site’yi ve/veya Mobil Uygulamay! kullanmaya basladi§i andan
itibaren Politika’nin tim sartlarini kabul etmis sayilacagini ve bu sartlarin kendisi igin
baglayici olacagini kabul eder. SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI
ISLETMESI, asagida belirtilen kosullari, mevzuat veya igsbu Politika uyarinca gerektigi
zaman, kendi takdiri tizerine degistirme ve degisiklikleri Uye’ye bildirme hakkini sakli
tutmaktadir.

2. Bilgi Guvenligi Sitemizin ve/veya Mobil Uygulamamizin glvenligini saglamak
amaci ile guvenli ortamlarda her turll fiziksel, elektronik ve yonetimsel 6nlem alinmistir.
Tam bilgiler yurticinde ve yurtdiginda yer alan glvenli sunucularda saklanmakta ve
yedeklenmektedir.

Veri sizintilarini tespit etmek amacli altyapi sistemleri bulunmaktadir. Uygulama ve
servis seviyesinde verilerin guvenligi sifreli protokol kullanimi, gtivenlik duvarlari ve
erisim kontrol mekanizmalari ile saglanir. Veriler siniflandirilarak etiketlenir. Dis ve
cevresel tehditlere kargl koruma saglanacak sekilde fiziksel gtuivenlik dnlemleri alinmistir.
Bilgi sistemlerinde yapilan degisiklikler kayit altina alinir. Veri kayiplarina karsi veri



yedekleme politikasi gergevesinde kisisel veriler yedeklenir. Bilgi sistemleri dlzenli olarak
guivenlik zafiyet taramalarina tabi tutularak, tespit edilen zafiyetler giderilir. SPORTIF
HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI ISLETMESI; bilgi glivenligi hususunda
calisanlarinin ve anlasmali oldugu tum kurum ve kuruluglarin gerekli hassasiyeti
tasimalari ve yeterli farkindaliga sahip olmalari igin gerekli tim énlemleri almaktadir.

Sitemiz ve/veya Mobil Uygulamamiz Gzerinden alinan bilgiler SSL (Secure Socket Layer)
olarak adlandirilan ve guvenli bilgi aktarimi saglayan teknoloiji ile tasinir. Sitemiz ve/veya
Mobil Uygulamamiz Gzerinde 6deme bilgilerinizi aktardiginiz sayfalarda tarayicinizin
adres satirinda en sagda (kullandiginiz tarayiciya bagl olarak) bir kilit ya da anahtar
resmi ve bu adres satirinda bulunan adresin ilk harflerinin http’den https’e déntstigunu
goreceksiniz. Bunlari gérmeniz durumunda sitemizin ve/veya mobil uygulamamiz guvenli
sunuculari Uzerinde oldugunuzdan emin olabilirsiniz.

Bilgi guvenliginin ihlali s6z konusu olursa, uygunsuzluklar vakit kaybetmeksizin tespit
edilir; ortadan kaldiriimasi ve tekrarlanmamasi igin gerekli tim énlemler alinir.

SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI ISLETMESI, bilgi giivenligi
ihlalleriyle karsilastigi takdirde, bu ihlallerden sorumlu olan kisi ya da kisilere karsi tim
yasal haklari sakh tutar.

3. Cookie (Cerez) Kullanimi

Sitemizde ve/veya Mobil Uygulamamizda ziyaretiniz sirasinda bilgisayariniza kaydedilen
kUguk veri dosyalari olarak tanimlanabilecek “gcerez’ler (cookie) kullaniimaktadir. Bu
dosyalar, Sitemizde ve/veya Mobil uygulamamizda aligverisinizi daha verimli ve guvenli
hale getirmek amaci ile kullanilan endustri standartlaridir ve tum aligverig sitelerinde
ve/veya mobil uygulamalarda kullanilirlar.

Bu dosyalari kullanmak istememeniz ya da kullanildiginda haberdar edilmek istemeniz
halinde internet tarayicinizda gerekli degisiklikleri yapabilirsiniz.

internet sayfalari birden fazla konumda Cookies denilen gerezleri kullanmaktadir.
Bunlarin islevi, sunumumuzun kullanici igin daha yakin, etkili ve glivenli hale
getiriimesidir. Cerezler, bilgisayariniza birakilan ve tarayicinizin bellege aldigi kiigik
metin dosyalaridir. Cerezler bilgisayariniza zarar vermez ve virls icermez. SPORTIF
HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI ISLETMESI Google ve Facebook gibi sosyal
mecralarin sundugu analiz araglarini da kullanmaktadir.

Tarayicinizi veya uygulamanizi veya buna ait igletim sistemini (i0OS, Android, Windows)
gerekli sekilde ayarlayarak bu tur verilerin aktarilmasina engel olabilirsiniz, ancak bu
durumda, sunulan igerigin veya hizmetin sorgusu, kullanimi veya islevselliginde sorun
¢ikabilir. Kullanmig oldugunuz www.sushm.com.tr adresli web sitesi Wix tabanl olup tim
cerez politikalart Wix sorumlulugu altindadir.

4. Uyelerimizin Haklar ve Bilgilerinin Korunmasi
SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI iISLETMESI tarafindan kaydedilen
tum bilgileriniz hakkinda bilgi alma hakkiniz vardir. Bilgileriniz yanhs, eksik ya da


http://www.sushm.com.tr/

alakasiz ise, bilgilerin dizeltiimesini ya da silinmesini talep edebilirsiniz. Pazarlama
binyesinde kullanilan bilgilerinizin kullanimina dair verdiginiz onayl/izninizi istediginiz
zaman geri alabilirsiniz. (6rn. Haber bultenlerinin gonderilmesi ya da e-posta adresinize
kampanyalarin génderilmesi).

Uye, istedigi herhangi bir zamanda bildirimde bulunarak kolayca e-mail tiyeliginden
cikabilir. Ayrica Uyelik sayfasinda yer alan “Kisisel Bilgiler” bolimunden e-mail Uyeliklerini
kolayca iptal edebilir.

Uye, istedigi herhangi bir zamanda, sms listesinden ¢ikmak istemesi durumunda
satis@sushm.com.tr mail adresine talebini bildirerek sms tyeliginden ¢ikabilir veya
Musteri Hizmetlerini arayarak sms ve e-mail izinlerini kapattirabilir. Ayrica tyelik
sayfasinda yer alan “Kisisel Bilgiler” bolimunden sms uyeliklerini kolayca iptal edebilir.
Site ve/veya Mobil Uygulama, herkesin kullanimina agik bir site ve/veya mobil
uygulamadir. Site ve/veya Mobil Uygulama Uzerinden verilen hizmetler Ucretsizdir.

5. FiKRI MULKIYET

Uyelerimizin, Site’yi ve/veya Mobil Uygulamay! kullaniminda, Politika’da yer alan tim
sartlara ve Site’nin ve/veya Mobil Uygulamanin ilgili yerlerinde belirtilen kurallara uygun
hareket etmeleri gerekmektedir.

Site’de ve/veya Mobil Uygulama’da sunulan gérsel, yazisal igerik, kisisel kullanim igindir.
Site’nin ve/veya Mobil Uygulama’nin igeriginde yer alan batin yazilarin, grafiklerin,
fotograflarin, videolarin, animasyonlarin, seslerin her turli hakki sakhdir; aksi
belirtimedikge, ticari ya da kisisel amaglarla, izinsiz kullanilamaz. SPORTIF HAVACILIK
KULUBU DERNEGI IKTISADI ISLETMESI’nin izni ve onayi olmaksizin, Site’de ve/veya
Mobil Uygulama’da yer alan herhangi bir unsuru diger bir mecrada veya internet
sitesinde ve/veya mobil uygulamada yayinlamak yasaktir. SPORTIF HAVACILIK
KULUBU DERNEGI IKTISADI ISLETMESI bu maddede belirtilen prensipler ve ilgili
mevzuat kapsamindaki tim yasal haklarini sakli tutar.

6. ILETIiSIM :

ilgili mevzuat cergevesinde ve onay vermeniz kaydiyla SPORTIF HAVACILIK KULUBU
DERNEGI IKTISADI ISLETMESi'nin (iriin ve hizmetlerini tanitmak; pazarlamak;
kampanya, promosyon, hediye, indirim, bilgilendirme, kutlama ve temenni gibi igerikli
iletileri géndermek ya da SPORTIF HAVACILIK KULUBU DERNEGI IKTISADI
ISLETMEST/'ni tanitmak veya bunlari adimiza anlasmali oldugumuz firmalar araciligiyla
yapmak amaciyla, Uyelerimizle elektronik iletisim araglariyla ticari iletisim kurmaktayiz.

Bizlere agsagida yer alan iletisim bilgileri ile ulagabilirsiniz:

Adres: Sivrihisar Uluslarasi Sportif Havacilik Merkezi Yesilkdy Mahallesi 26600
Sivrihisar/Eskisehir

Telefon:+90 (222) 724 30 40

E-posta: satis@sushm.com.tr

Mersis: 0-772070462500011

Ticari Sicil Numarasi: 42885


mailto:satis@sushm.com.tr

